Microsoft poistenie

Informacny dokument o poistnom produkte

Spoloénost: AmTrust International Underwriters DAC. Produkt: Poistenie poruchy
Registrovana v irsku (¢islo v obchodnom registri
169384) ako poistoviia poskytujliica neZivotné
poistenie, ktora je regulovana irskou centralnou
bankou (C33525). Sidlo spolocnosti je na adrese 6-
8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, irsko.

Tento dokument uvadza klucové prvky vasej poistnej zmluvy. Nie je prispdsobeny individualnym potrebam, a preto nemusi poskytovat vsetky
informacie tykajlce sa Vasich poZiadaviek na poistné krytie. Uplné predzmluvné a zmluvné informécie st uvedené v dalsich dokumentoch.

O aky typ poistenia ide?

Tato Poistna zmluva poskytuje krytie Vymeny Vasho sposobilého Produktu Microsoft pre pripad Poruchy a to maximalne na dve (2) Vymeny, do vysky
P6évodnej kipnej ceny Produktu.

Co je predmetom poistenia? ﬂ €o nie je predmetom poistenia?

Podla Microsoft poistenia mdiu byt poistené % Nahodné poskodenie;
nasledujice rizikd. Podrobnosti o prislushom kryti % Uz existujuce poSkodenie;
najdete v doklade o zakupeni. % BeZné opotrebenie alebo postupné zhorSovanie

vykonu Produktu;
% Kozmetické poSkodenie vratane kazov,

v" Porucha poskriabania a preliacin, pokial takéto kozmetické
Poskytuje sa krytie vymeny vasho sposobilého poskodenie nema za nasledok stratu funkcnosti;
Produktu Microsoft v pripade, 7e déjde k Poruche % Strata alebo obnova uUdajov.

Produktu, a to az do vysky poévodnej kipnej ceny
Produktu.

E Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! Aby sa na Produkt vztahovalo krytie, musi byt
zakupeny od spolocnosti Microsoft alebo od
Maloobchodného predajcu.

Kde sa na mna vztahuje krytie?
v V Slovenskej republike

E Aké mam povinnosti?
! Narok na poistné plnenie musi byt oznameny do Strnastich (14) pracovnych dni od vzniku poistnej
udalosti.
I Je Vasou zodpovednostou pravidelne zalohovat akykolvek/vsetok softvér a/alebo Udaje, predovsetkym
pred zahajenim poskytovania akychkolvek sluzieb krytych touto Poistnou zmluvou. Krytie sa nevztahuje na
sluzby prenosu alebo obnovenia softvéru a/alebo Udajov.
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Musite dodrzat postup uplatnenia naroku na poistné plnenie uvedeny v tejto Poistnej zmluve, vratane
poskytnutia kopie Dokladu o kupe, poskytnutia prislusnych informacii a aktualizacie Softvéru Produktu na
aktualne vydanu verziu a to pred poZadovanim poistného plnenia.

Na vSetky otdzky zo strany spolo¢nosti Microsoft tykajlce sa Vasho naroku na poistné plnenie a povahy
Poruchy alebo Nahodného poskodenia musite odpovedat pravdivo podla Vasich najlepsich schopnosti a
musite dbat na to, aby ste neposkytli zavadzajuce informacie, pretoze poskytnutie nepresnych informacii
moze spdsobit neplatnost Vasej Poistnej zmluvy.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Platba sa uskutocni v plnej vyske pri zakupeni poistného produktu Microsoft komeréné poistenie.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Krytie Poruchy sa zacina uplynutim doby zaruky poskytnutej Vyrobcom a pokracduje zostavajucu ¢ast Doby
poistenia alebo dovtedy, kym sa nedosiahne Limit poistného plnenia, podla toho, ¢o nastane skor.

Ako moézem zmluvu vypovedat?

Tuto Poistnd zmluvu mozete kedykolvek vypovedat tak, Ze nam oznamite jej vypovedanie pomocou nizsie
uvedenych kontaktnych udajov, a to:

e Pisomne: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko
e E-mailom: msespbus@microsoft.com
e Telefonicky: Telefénne Cisla ndjdete na webovej lokalite http://support.microsoft.com
LEHOTA NA ZVAZENIE

Ak Vase oznamenie vypovedania Poistnej zmluvy uskutocnite do Styridsiatich piatich (45) dni od uzavretia
Poistnej zmluvy, vratime vam sto percent (100 %) zaplateného poistného za predpokladu, Ze sa pocas tohto
obdobia neuplatnilo Ziadne prdvo na poistné plnenie.

PO LEHOTE NA ZVAZENIE

Ak si uplatnite pravo na vypovedanie Poistnej zmluvy po Styridsiatich piatich (45) dfioch od uzavretia Poistnej
zmluvy, vratime vam pomernu nahradu vami zaplateného poistného za predpokladu, Ze sa pocas tohto
obdobia neuplatnil Ziadny narok na poistné plnenie.
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.MICROSOFT POISTENIE”

VSeobecné poistné podmienky — Porucha

Dakujeme Vam za Vase zaklpenie ,Microsoft komeréného poistenia”.

Prosim uchovajte si tento délezity dokument so zmluvnymi podmienkami spolu s Dokladom o kupe na bezpecnom mieste, pretoze v pripade uplatnenia
prava na poistné plnenie budete potrebovat obidva tieto dokumenty. Informacie v tejto Poistnej zmluve maju sluzit ako cenna referencné prirucka, ktora
Vam pomdze urdit a porozumiet tomu, CO JE KRYTE VaSou Poistnou zmluvou. Ak mate otazky tykajice sa informacii v tejto Poistnej zmluve alebo
vSeobecne poistného krytia, obratte sa na spravcu pomocou nizsie uvedenych kontaktnych Gdajov.

Tento produkt spifia poziadavky a potreby tych oséb, ktoré chcii zabezpetit, aby ich zariadenie bolo chranené pred Poruchou.

DEFINICIE

V tomto dokumente so zmluvnymi podmienkami maju nasledujice zvyraznené slova uvedeny vyznam —

e ,Porucha”: mechanickd a/alebo elektrickd porucha Produktu, ktorej e ,Pévodna kipna cena”: suma zaplatena Vami za kryty Produkt(-y), a to

vysledkom je, Ze produkt nedokéze nadalej vykonévat zamyslani funkciu,
a ktora je spésobena chybami materialu alebo spracovania a NIE beznym
opotrebenim, ktoré vzniké pri beznom pouzivani Produktu.

Kryty produkt(-y)”, ,,Produkt(-y)“: sposobilé prislusenstvo Microsoft
zakUpené Vami, ktoré je Kryté touto Poistnou zmluvou a uvedené v Casti
.Co je kryté".

.Spolutcast™: suma, ktorl ste povinny(-a) zaplatit pri kazdom poistnom
plneni za sluzby ktoré su kryté touto Poistnou zmluvou (ak sa tato suma
vobec uplatni) tak, ako je to uvedené v casti ,Moznosti planu krytia”.

.Nepriama strata”: strata alebo naklady, ktoré Vam vzniknu v désledku
poistenej udalosti, ktoré vsak nie sU kryté touto Poistnou zmluvou,
vratane straty prijmu alebo zisku, straty moznosti pouzivania dajov alebo
straty Udajov, alebo iné dalSie naklady.

.Poistovatel™: toto poistenie uzatvara spolo¢nost' AmTrust International
Underwriters DAC registrovana v irsku (v irskom registri spolo¢nosti,
registratné dislo spolocnosti 169384), ktora je regulovana irskou
centralnou bankou (C33525). Sidlo spolocnosti je na adrese 6-8 College
Green, Dublin 2, D02 VP48, irsko. Poistovatel je ako poistovna
vykonavajlca poistovaciu ¢innost’ v nezivotnom poisteni autorizovany a
regulovany irskou centralnou bankou, referen¢né dislo spolocnosti je
C33525. Tieto informacie si mozete overit v registri irskej centralnej banky
na webovej lokalite www.centralbank.ie alebo zavolanim na teleféonne
Cislo +353 (0)1 224 5800.

,Limit poistného plnenia”: maximalna suma poistnych plneni, ktoré je
Poist'ovatel povinny poskytnut' za kazdy jeden narok na poistné plnenie
a celkovo pocas Doby platnosti Poistnej zmluvy

.Vyrobca”, ,Microsoft”: povodny vyrobca zariadenia, ktory je tiez
administratorom/spravcom narokov na poistné plnenia podla tejto
Poistnej zmluvy, spolocnost” Microsoft Ireland Operations Limited so
sidlom na adrese One Microsoft Place, South County Business Park,
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, frsko. Webova lokalita
www.microsoft.com.

bez prislusnych dani a/alebo poplatkov tak, ako je uvedena v Doklade o
kape.

Poistna zmluva”: Zmluva medzi Vami a Poistovatel'om, ktord je
preukazana tymto dokumentom so zmluvnymi podmienkami a
Dokladom o kupe

u, ¥

,UZ existujuci stav”: Skody alebo chyby spojené s Produktom, ktoré
existovali pred uzavretim tejto Poistnej zmluvy.

.Doklad o kupe": pévodny doklad o kipe poskytnuty v mieste predaja,
ktory potvrdzuje datum uzavretia tejto Poistnej zmluvy, zak(peny
Produkt a Dobu trvania.

,Vymenit”, ,Vymena(-y)” alebo ,Nahradny produkt”: polozka, ktora
Vam bola dodanad na zdklade Nasej zmluvy. My vymenime vadny
Produkt podla Nasho vyhradného uvazenia za novy, znova zostaveny
alebo repasovany model s rovnakymi alebo podobnymi funkciami a
funkénostou a nezarucujeme, ze Nahradny produkt bude rovnaky
model, pripadne Ze bude mat velkost, rozmery alebo farbu ako
predchéadzajuci Produkt.

.Maloobchodny predajca”: predajca autorizovany spolo¢nostou
Microsoft a Nami na uzavretie tejto Poistnej zmluvy s Vami.

.Doba trvania”: ¢asové obdobie, pocas ktorého platia ustanovenia tejto
Poistnej zmluvy tak, ako je to uvedené vo Vasom Doklade o kipe.

.My”, ,Nas”, ,Nas" alebo ich ekvivalenty: Poistovatel alebo Vyrobca,
alebo administrator/spravca narokov na poistné plnenia podla tejto
Poistnej zmluvy, ktory kona v mene Poistovatela.

WVy”, Vas”, ,Vas” alebo ich ekvivalenty: pévodny vlastnik Produktu(-
ov)/vlastnik Produktu(-ov) krytych touto Poistnou zmluvou. Pévodny
vlastnik Produktov, na ktoré sa vztahuje tadto Poistna zmluva je
poistnikom a poistenym podla tejto Poistnej zmluvy.

DOBA TRVANIA - DATUM ZACIATKU KRYTIA

Poistné krytie Poruchy zacina uplynutim doby zaruky Vyrobcu a pokracuje zostavajicu Cast' Doby trvania zmluvy tak, ako je to uvedené vo Vasom
Doklade o ktipe, alebo dovtedy, kym sa nedosiahne Limit poistného plnenia, podla toho, ¢o nastane skor.

SPOSOBILOST PRODUKTU

Aby bol produkt spdsobily na krytie podla tejto Poistnej zmluvy, Produkt musi: (a) byt sposobilé zariadenie(-a) Microsoft Surface alebo Studio (b) byt
zaklpeny od spolo¢nosti Microsoft alebo Maloobchodného predajcu autorizovaného spolo¢nostou Microsoft; (c) mat” minimalne dvanast’- (12) mesacnu
zaruku Vyrobcu.

B Microsoft
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€O JE KRYTE - VSEOBECNE INFORMACIE

Pocas Doby trvania, v pripade vzniku naroku na poistné plnenie z dévodu Poruchy sa podla ustanoveni tejto Poistnej zmluvy poskytne: Nahradny
produkt za Produkt. Podrobné informacie najdete v ¢asti ,MOZNOSTI PLANU KRYTIA", ktora sa tyka Vasej Poistnej zmluvy.

DOLEZITE OZNAMENIA TYKAJUCE SA KRYTIA PODLA TEJTO POISTNEJ ZMLUVY

A. Ak Vam poskytneme Nahradny produkt:

» Vyhradzujeme si pravo vymenit vadny Produkt za novy, znova zostaveny alebo repasovany produkt s rovnakymi alebo podobnymi funkciami a
funkénostou, ktory moze, ale nemusi byt rovnaky model, pripadne nemusi mat rovnaku velkost, rozmery alebo farbu ako predchadzajuci Produkt.

» Z dovodu technologického pokroku méze mat Nahradny produkt nizsiu maloobchodnu alebo trhovd cenu ako pévodny Produkt. V takom
pripade sa podla tejto Poistnej zmluvy neposkytne Ziadna ndhrada za tento cenovy rozdiel.

> Akékolvek a vSetky sucasti a komponenty Produktu alebo kompletné zariadenia Vymenené podla ustanoveni tejto Poistnej zmluvy sa v celom
rozsahu stavaju Nasim majetkom.

> Vo va&ine pripadov prislusenstvo, doplnky a/alebo periférne zariadenia NEBUDU stéastou Vymeny ani sa nebudd poskytovat v stvislosti s
vymenou.

B. Krytie opisané v tejto Poistnej zmluve nenahradza ani neposkytuje duplicitné vyhody pocas akejkolvek platnej zaru¢nej doby Vyrobcu. Pocas tejto
doby su akékolvek skutocnosti, na ktoré sa vztahuje zaruka Vyrobcu, vyhradnou zodpovednostou Vyrobcu a NEBUDU kryté touto Poistnou
zmluvou, a to bez ohladu na schopnost Vyrobcu plnit’ si svoje povinnosti.

C. Krytie podla tejto Poistnej zmluvy je obmedzené iba na to, ¢o je konkrétne uvedené v tomto dokumente ako vec, na ktor( sa vztahuje Vasa Poistna
zmluva. Na cokolvek, ¢o v tomto dokumente nie je uvedené, sa NEVZTAHUJE krytie (vratane okrem iného akychkolvek Skoliacich sluzieb
poskytovanych samostatne spolo¢nostou Microsoft alebo osobami poverenymi spolocnostou Microsoft).

D. Vase zodpovednosti: Je Vasou zodpovednostou pravidelne zalohovat akykolvek/vsetok softvér a/alebo Udaje, najméa pred zahajenim poskytovania
akychkolvek sluzieb, ktoré predstavuju poistné plnenie kryté touto Poistnou zmluvou. Na softvér a/alebo sluzby prenosu alebo obnovenia Udajov
sa NEVZTAHUJE poistné krytie.

MOZNOSTI PLANU KRYTIA
(Ako je uvedené v Doklade o kipe a v rozsahu, v ktorom sa na Vas vztahuje)

PORUCHA

Pocas Doby trvania tejto Poistnej zmluvy si moZete uplatnit neobmedzeny pocet narokov na poistné plnenie v suvislosti s vyskytom Poruchy, a to na
Vymenu Vasho Produktu z dévodu Poruchy, s vyhradou Limitu poistného plnenia Poistovatela.

SPOLUUCAST

Podla Vasej Poistnej zmluvy sa neplati Ziadna Spoluti¢ast’.

LIMIT POISTNEHO PLNENIA

Pocas Doby trvania Vasej Poistnej zmluvy kumulativha maximalna suma, ktori sme povinni zaplatit, neprekro¢i Pévodnu kipnu cenu Vasho Produktu
uvedenu vo Vasom Doklade o kiipe (,Suhrnny limit”). Limity Vymeny, ktoré sa spocitavaju za Ucelom zistenia, ¢i nebol dosiahnuty Sahrnny limit, sa
poditaju nasledovne:

e  Vymena: Maximalne dve (2) Vymeny podla Nasho vyhradného uvazenia. Po dosiahnuti limitu sa krytie podla tejto Poistnej zmluvy konci, a
to bez ohladu na zostavajicu Dobu trvania Poistnej zmluvy.

Pozndmka o Vymenach: Ak sa rozhodneme Vymenit Vas Produkt, mézeme Vam poskytnit’ sluzbu vymeny vopred. Ak poskytneme sluzbu vymeny
vopred, Nahradny produkt Vam moze byt doruceny pred Nasim prijatim Vasho vadného Produktu. Ste povinny Nam odoslat' Vas vadny Produkt do
Strnastich (14) kalendarnych dni od potvrdeného prijatia Nahradného produktu. Ak Nam vadny Produkt do Strnastich (14) kalendarnych dni od
potvrdeného prijatia Nahradného produktu nevratite, bude Vam UGctovany poplatok za nevratenie zariadenia, ktory sa rovnd maloobchodnej cene
Nahradného produktu odporicanej Vyrobcom.

€O NIE JE KRYTE - VYLUKY POISTENIA

TATO POISTNA ZMLUVA NEKRYJE ZIADNE NAROKY SUVISIACE ALEBO VYPLYVAJUCE Z NASLEDUJUCICH SKUTOCNOSTI:

Vasim zastupcom, ktoré maju za nasledok poskodenie Produktu
(@) Uz existujice stavy sposobené Vami alebo Vam zname. pocas prepravy, vratane nespravneho zabezpecenia Produktu pocas

(b)  Akékolvek ndhodné poskodenie, to znamena fyzické poskodenie prepravy.
Produktu po nahlej a nepredvidanej nehode, ktoré ovplyvni (d)  Akdkolvek Nepriama strata, vratane, ale nie vylucne,: (i) Skody na
funkénost Vasho Produktu. majetku, straty ¢asu, Udajov alebo prijmu, ktorad vznikla v désledku
znamej  Poruchy, akejkolvek nezndmej mechanickej/elektrickej
poruchy, Skoliacich sluzieb poskytovanych samostatne spolo¢nostou
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Microsoft alebo jej pridruzenymi spolo¢nostami, alebo akykolvek iny
druh poskodenia Produktu alebo suvisiaci s Produktom, okrem
iného vratane akychkolvek zariadeni, na ktoré sa nevztahuje krytie,
ktoré sa pouzili v suvislosti s Produktom; (ii) oneskoreni v poskytovani
sluzieb alebo neschopnosti poskytovat sluzbu z lubovolného dévodu;
(iii) nedostupnosti akychkolvek dielov/komponentov; (iv) akychkolvek
nakladov, ktoré Vam vznikni v sulvislosti so zariadeniami
prispdsobenymi  na mieru Produktu, ako su stojany, drziaky a
prispdsobené policky tretich strén a podobne; alebo (v) Nahradného
produktu, ktory je inym modelom, pripadne ktory méa inG velkost,
rozmery alebo farbu ako predchadzajici Produkt. Nenesieme ziadnu
zodpovednost' za Skodu na majetku, zranenie alebo Umrtie vodi
akejkolvek strane(-am), ktoré vzniknu v désledku prevadzky, adrzby
alebo pouzivania Produktu alebo Nahradného produktu
poskytnutého v sulade s ustanoveniami tejto Poistnej zmluvy.

Poskodenie  spbsobené  Upravami, nastaveniami, zmenami,
manipulaciou alebo opravami, ktoré vykonal ktokolvek iny ako Nami
autorizovany servisny technik.

Poskodenie sposobené mrazom, prehriatim, hrdzou, koréziou,

deformaciou alebo ohnutim.
Bezné opotrebenie alebo postupné zhorsovanie vykonu Produktu.

Umyselné zaobchédzanie s Produktom $kodlivym, nebezpecnym,
zlomyselnym, lahkomyselnym alebo urazlivym spésobom, ktoré vedie
k jeho poskodeniu alebo a/alebo poruche.

Poskodenie alebo porucha Vasho Produktu spdsobena alebo
prisudena softvérovému virusu alebo akejkolvek inej poruche
zalozenej na softvéri.

Strata, kradez, Gmyselné poskodenie alebo strata.

Nepredvidatelné udalosti, okrem iného vratane nasledujucich:
nepokoje, jadrové Ziarenie, vojna/nepriatelské konanie alebo
radioaktivne znecistenie, environmentalne podmienky, vystavenie
poveternostnym podmienkam alebo prirodnému nebezpediy,
zrutenie, vybuch alebo zrazka iného objektu alebo s inym objektom,
poziar, akykolvek druh zrazok alebo vihkosti, bleskov, necistot/piesku,
dymu, jadrového ziarenia, radioaktivnej kontaminacie, nepokojov,
vojen alebo nepriatelskych akcii, vladnych opatreni alebo portch
internetu alebo inych telekomunikaénych zariadeni.

Poskodenie Produktu sposobené nedodrzanim udrzby, prevadzky
alebo uskladnenia Produktu tak, ako to odporica Vyrobca, a
Specifikacii alebo pokynov Vyrobcu.

(m)
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Produkt(-y), na ktory sa vztahuje stiahnutie z trhu, zaruka alebo
prepracovanie s cielom opravit' nedostatky vyhotovenia alebo
komponentov, nespravneho zostavenia zo strany Vyrobcu, chyba
Vyrobcu, a to bez ohladu na schopnost’ Vyrobcu zaplatit’ za takéto
opravy.

Produkt s odstranenymi alebo zmenenymi sériovymi ¢islami.

Akékolvek kozmetické poskodenie Vasho Produktu vratane kazov,
poskriabania a preliacin, pokial takéto kozmetické poskodenie nema
za nasledok stratu funkénosti.

Bezna pravidelna alebo preventivna Udrzba, prispdsobenie, Upravy
alebo servis.

Prislusenstvo a periférne zariadenia

klavesnice) alebo doplnky.

(napriklad  odnimatelné

Néklady na komponenty, na ktoré sa nevztahuje pévodna zaruka
Vyrobcu Produktu, alebo akékolvek mimoprevadzkové/neelektrické
diely, vratane, ale nie vyluc¢ne,: plastovych dielov alebo inych dielov,
ako su kable prislusenstva, batérie (pokial tato Poistna zmluva
neuvadza inak), konektory, kable, poistky, klavesnice, plastové telo
alebo lista, spinace a kabelaz.

Akékolvek uplatnenie prava na poistné plnenie bez Dokladu o kupe,
s vynimkou pripadov, ked' sihlasime s poskytnutim poistného plnenia
z Poistnej zmluvy.

Akykolvek narok na obnovenie softvéru alebo Udajov, pripadne na
ziskanie Udajov z Vasho Produktu.

Akékolvek strata, Skoda, zodpovednost alebo vydavky, ktoré boli
priamo alebo nepriamo spdsobené alebo k ich vzniku prispelo alebo
vznikli z pouZivania alebo prevadzky ako prostriedku na spésobenie
Skody alebo z akéhokolvek pocitaca, pocitacového systému,
Skodlivého kdédu pocitacového softvéru, pocitacového virusu alebo
akéhokolvek iného elektronického systému.

Akykolvek néarok alebo Uzitok podla tejto Poistnej zmluvy v rozsahu,
v akom by Nas vyplatenie takéhoto néaroku alebo poskytnutie
takéhoto uzZitku vystavilo akymkolvek sankciam, zakazom alebo
obmedzeniam podla rezolicii OSN alebo obchodnych alebo
ekonomickych sankcii, zakonov alebo nariadeni Eurépskej tnie, Velkej
Britanie alebo Spojenych statov americkych.

NAROKY NA POISTNE PLNENIE

Délezité: uplatnenie naroku na poistné plnenie automaticky neznamena, ze Skoda alebo Porucha Vasho Produktu je kryta Vasou Poistnou
zmluvou. Aby bolo mozné posudit narok na poistné pinenie, musite Nas najskor kontaktovat, aby sa vykonala pociatocna diagnostika problému
s Vasim Produktom. Ak vykonate neopravnené opravy, neuplatiiuje sa Ziadne krytie.

Pripravte si Svoj Doklad o kupe a zavolajte Nam na dislo, ktoré najdete na webovej lokalite http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-
numbers, alebo navstivte webovu lokalitu_https://support.microsoft.com, kde Vam poskytneme online internetovi podporu. Nasi autorizovani zastupcovia
bezodkladne zistia podrobnosti o probléme, s Vasim Produktom a najprv sa pokusia vyriesit' tento problém telefonicky a/alebo na dialku. Ak sa Nam
nepodari vyriesit' problém telefonicky a/alebo na dialku, poskytneme Vam ¢&islo Ziadosti o poistné plnenie a dalSie pokyny ohladom toho ako obdrzat’
poskytnutie sluzby pre Vas produkt.

Neodosielajte ani nevracajte Vas Produkt Maloobchodnému predajcovi, ani Vas Produkt nikam neposielajte, pokial Vam to My nenariadime. Ak od
Nas dostanete pokyn, aby ste Produkt odniesli autorizovanému servisnému technikovi vo Vasej blizkosti alebo Maloobchodnému predajcovi, pripadne
ak dostanete pokyn, aby ste Produkt poslali postou inam (napriklad do autorizovaného strediska), nezabudnite zahrnut vsetky nasledujlce polozky:
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(1)  Vadny Produkt;
(2) Kopiu Vasho Dokladu o kipe;
(3) Struény pisomny popis problému, ktory mate s Produktom; a

(4) Vyrazne uvedené Cislo Vasej Ziadosti o poistné plnenie, ktoré sme Vam My pridelili.
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POZNAMKA: Ak od Vas pozadujeme, aby ste Produkt poslali poitou na iné miesto, My Vam poskytneme konkrétne pokyny tykajlce sa poslania Produktu
postou. Ak Vy dodrzite vSetky pokyny, My zaplatime za dodanie Produktu z a na Vasu adresu. Pri preprave a/alebo odoslani Produktu Vas vyzyvame k
opatrnosti, pretoze My nezodpovedame za cestovné poplatky alebo za $kodu, ktoré boli spésobené nespravnym zabalenim Produktu Vami alebo Vasim
poverenym zastupcom.

Kryté su iba sposobilé sluzby, ktoré vykona Nami autorizovany servisny technik, Maloobchodny predajca alebo stredisko, ktoré bolo Nami autorizované.
Ak Doba trvania Vasej zmluvy skondiv Case poskytovania schvaleného poistného plnenia, poskytnutie poistného plnenia sa vybavi v stlade so zmluvnymi
podmienkami tejto Poistnej zmluvy.

PODVOD
1) Ak si Vy podvodne uplatnite narok na poistné plnenie podla tejto Poistnej zmluvy, My:
a) nie sme povinni poskytnlt' poistné plnenie; a
b) mézeme od Vas vymahat akékolvek sumy, ktoré sme Vam uz zaplatili v stvislosti s poskytnutim poistného plnenia; a
¢) na zaklade Vam zaslaného mozeme odstUpit' i od tejto Poistnej zmluvy s G¢innostou od datumu podvodného konania.
2) ak si My uplatnime Nase pravo podla bodu 1 pism. (c) vysSie:
a) My Vam nezodpovedame za relevantné poistné udalosti, ku ktorym déjde po datume podvodného konania. Relevantnou poistnou udalostou
je cokolvek, ¢o vedie k vzniku zodpovednosti Poistovatela podia Poistnej zmluvy (napriklad vznik straty, uplatnenie néroku na poistné plnenie
alebo ozndmenie o moznom naroku na poistné plnenie); a
b) My nie sme povinni vratit Ziadne zaplatené poistné.

PREDLZENIE PLATNOSTI
Platnost tejto Poistnej zmluvy sa nepredIZuje a jej platnost uplynie na konci Vasej Doby trvania.
PREVODITELNOST

Krytie podla tejto Poistnej zmluvy nemoézete previest na ind osobu alebo produkt.

ZANIK POISTNEJ ZMLUVY

VASE PRAVO NA VYPOVEDANIE ZMLUVY

Vy mozete tuto Poistni zmluvu kedykolvek vypovedat tak, ze Nam oznamite jej vypovedanie pomocou nizsie uvedenych kontaktnych ddajov.

Vy Nam mozZete napisat’ na adresu: Insurance Policy Cancellations, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irsko alebo Nam zavolat na telefénne ¢islo uvedené na webovej lokalite http://support.microsoft.com, alebo
Nam poslat’ e-mail na adresu msespbus@ microsoft.com.

LEHOTA NA ZVAZENIE
Ak Vase vypovedanie Poistnej zmluvy uskutocnite do Styridsiatich piatich (45) dni od uzavretia Poistnej zmluvy, vratime Vam sto percent (100 %)
zaplateného poistného z Poistnej zmluvy, za predpokladu, ze sa pocas tohto obdobia neuplatnil ziadny narok na poistné plnenie.

PO LEHOTE NA ZVAZENIE

Ak Vase vypovedanie Poistnej zmluvy uskutocnite po Styridsiatich piatich (45) dnoch od uzavretia Poistnej zmluvy, za predpokladu, Ze sa nedosiahol
Limit poistného pInenia, vratime Vam pomernu cast Vami zaplateného poistného z Poistnej zmluvy. V pripade, ze v case vypovedania Poistnej zmluvy
este neuplynula doba zaruky Vyrobcu, vratime Vam sto percent (100 %) poistného, ktoré ste zaplatili, za predpokladu, ze sa pocas tohto obdobia
neuplatnilo ziadne pravo na poistné plnenie.

NASE PRAVO NA VYPOVEDANIE ZMLUVY

Ak My vypovedame tuto Poistnti zmluvu, posleme Vam pisomnu vypoved najmenej tridsat (30) dni pred datumom ucinnosti vypovede. Toto oznamenie
sa zasle na Vasu adresu, ktord mame k dispozicii v Nasich zéznamoch (e-mailové alebo fyzicka adresa), s uvedenim dovodu a datumu Géinnosti takéhoto
vypovedania. Ak My vypovedame tito Poistnii zmluvu, Vy dostanete pomernu nahradu za zaplatené poistné na zéklade rovnakych kritérii, ako je uvedené
vyssie.

My mozeme tdto Poistni zmluvu vypovedat’ z nasledujicich dévodov:
(a) Vy ste nezaplatili poistné za tito Poistni zmluvu,
(b) v Case uzavretia Poistnej zmluvy ste Vy Umyselne poskytli zavadzajuce informacie za predpokladu, ze ak by ste Vy na naSe otazky pri
uzatvarani/obnove Poistnej zmluvy zodpovedali pravdivo a Uplne, My by sme takdto Poistnii zmluvu neuzavreli. My mézeme takto Poistnu
zmluvu vypovedat do troch (3) mesiacov od datumu, kedy sme zistili tito skutoénost, alebo
(c) Vasho zavazného porusenia povinnosti podla tejto Poistnej zmluvy v suvislosti s Produktom alebo jeho pouzivanim.

Poistna zmluva tiez zanikd, ak Vy prevediete vlastnictvo k Produktu na tretiu osobu.

SPOSOB VYBAVOVANIA STAZNOSTI

Vzdy Vam chceme poskytnut prvotriedne sluzby. Ak véak Vy nie ste spokojny(-a) so sluzbou, informujte niektorého z Nasich zastupcov na telefonnom
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Cisle, ktoré je uvedené na webovej lokalite http://support.microsoft.com, alebo poslite e-mail na adresu msespbus@ microsoft.com.

My berieme kazdl staznost’ na vedomie najneskér do piatich (5) pracovnych dni, pokial uz nebola vyriedena k Vasej spokojnosti. Staznost sa kompletne
presetri a v intervaloch, ktoré nebudud trvat’ viac ako dvadsat’ (20) pracovnych dni, Vam budeme poskytovat™ aktualne informécie o priebehu rieSenia
staznosti. Uplna pisomna odpoved sa poskytne do piatich (5) pracovnych dni od ukonéenia vy3etrovania.

Ak My staznost nevyrieSime do tridsiatich (30) dni, informujeme Vas o predpokladanom ¢asovom rdmci na dokoncenie vySetrovania a dévodoch takéhoto
predizenia.

Ak Vy po styridsiatich (40) pracovnych drioch nedostanete odpoved' alebo ak nie ste spokojny(-4) s odpovedou, ktoru ste dostali, mate pravo obratit' sa
na ombudsmana pre finanéné sluzby a dochodky, ktory méze preskimat staznosti od ,opravnenych stazovatelov”, medzi ktorych patria aj sikromné
osoby, Zivnostnici a malé podniky s roénym obratom menej ako 3 miliény EUR.

Dalsie informécie najdete na webovej lokalite: https://www fspo.ie/

Financial Services and Pensions Ombudsman, 3 Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29

Telefén: 00 353 1 567 7000
E-mail: info@fspo.ie

Tento postup nebude mat vplyv na Vase pravo na sidnu ochranu. Upozoriujeme vsak, Ze v niektorych pripadoch sa ombudsman nemoze staznostou
zaoberat'.

OCHRANA SUKROMIA A UDAJOV

OCHRANA UDAJOV

Zaviazali sme sa k ochrane a reSpektovaniu Vasho sikromia v stlade s platnymi pravnymi predpismi o ochrane Gdajov (,Pravne predpisy”). Pre Gcely
Pravnych predpisov su prevadzkovatelmi Gdajov spolo¢nost” Microsoft a Poistovatel’ Nizsie je uvedeny prehlad hlavnych spésobov, ktorymi Poist ovatel’
spracliva Vase osobné Udaje. Dalsie informacie najdete na webovej lokalite Poistovatela na adrese www.amtrusteurope.com. Informécie o tom, ako
spolo¢nost’ Microsoft spraciva Vase osobné Udaje, ndjdete na webovej lokalite Microsoft.com/privacy.

INFORMACIE, KTORE O VAS MOZE POISTOVATEL ZBIERAT ALEBO ZiSKAT

. Vseobecné identifikacné a kontaktné udaje: Meno; adresa; e-mail a telefénne Cislo; rodné Cislo alebo podobné identifikacné Cislo; pohlavie;
rodinny stav; vztah s poistnikom, poistenym alebo s osobou uplatriujicou pravo na poistné pinenie; a ¢lenstve (informécie, ktoré Poistovatel’
dostane od Vas alebo od tretej strany).

¢ Informacie umoziujlce poistovatelovi poskytovat produkty a sluzby: miesto a identifikacné cislo alebo podobné informacie na identifikaciu
poisteného majetku (napriklad jedinecné identifikacné cislo); informacie o Vasom sti¢asnom zamestnani; ¢lenstve; histérii predchadzajicich
uplatneni prava na poistné plnenie; dalSie poistenia, ktoré mate Vy zazmluvnené; a datum a pric¢ina/pozadie uplatneného prava na poistné

plnenie (informaécie, ktoré Poistovatel dostane od Vas alebo tretej strany).

e  Financné informacie a udaje o ucte: Cislo platobnej karty; Cislo bankového G¢tu a Udaje o Ucte; Uverova histéria a kreditné skore; majetok;
prijem; a dalsie financné informacie (informacie, ktoré Poistovatel dostane od Vas alebo tretej strany).

e  Citlivé informacie: Poistovatel o Vas moze spracovavat nasledujuce citlivé informacie; napr. informacie o odsudeni za trestné ciny.

e Informacie, ktoré su potrebné na odhalenie, prevenciu alebo vysSetrovanie podvodov alebo vysSetrovania tykajice sa zoznamov
finanénych sankcii: Poistovatel’ mdze spracivat osobné Gdaje, aby mu umoznili odhalit, predchadzat’ alebo vysetrovat podvody alebo splinit’
svoju povinnost skontrolovat vietky transakcie so zoznamom financnych sankcii pred tym, ako poskytne poistenie. alebo spracuje platbu/y v
ramci poistenia.

e Telefonické zaznamy: Zaznamy telefonnych hovorov so zéstupcami Poist'ovatela a/alebo call centrami.

e Marketingové preferencie: Vy ndm mozete dat vediet o svojich marketingovych preferenciach.
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AKO POISTOVATEL POUZiVA VASE OSOBNE UDAJE A S KYM ICH ZDIELA
Poistovatel bude spracivat osobné Udaje, ¢o s akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktoré o Vas
uchovéva, a to nasledujucimi spdsobmi:

o Na ucely poskytovania poistenia, vybavovania uplatnenia prava na poistné plnenie a akékolvek dalSie suvisiace Ucely. To méze zahfnat rozhodnutia
o prijati zavazku vykonané pomocou automatizovanych prostriedkov, ktorych cielom je plnenie poistnej zmluvy medzi Poistovatelom a Vami.

o Na Ucely ponukania obnovenia zmluvy, vyskumu alebo Statistické Gcely v stlade s opravnenymi zaujmami Poistovatela: analyzovat predchadzajicu
aktivitu, zlepsovat hodnotiace algoritmy a pomahat predpovedat budici obchodny vplyv, podporovat dalSie obchodné zaujmy, rozsirovat ponuku
produktov, vyvijat nové systémy a procesy a pInit pravne povinnosti v stlade s jurisdikciou mimo EU.

oAby sme Vam poskytli informécie, produkty alebo sluzby, ktoré od Nas pozadujete alebo o ktorych sa My domnievame, zZe by Vas mohli zaujimat,
ak ste Vy vyjadrili sthlas s kontaktovanim na tieto Gcely.

oAby sme Vas mobhli informovat o zmenach v Nasej sluzbe. Dovodom su pravne a regula¢né povinnosti Poistovatela.

o Na ochranu proti podvodom, praniu Spinavych penazi, financovaniu terorizmu a na splnenie vieobecnych pravnych alebo regulacnych povinnosti.
Vyzaduje sa to na splnenie pravnych a regulaénych povinnosti Poistovatela podla jurisdikcie v ramci EU.

POSKYTNUTIE VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Poistovatel mdze poskytnut’ Vase osobné Udaje tretim stranam, ktoré sa podielaju na poskytovani produktov alebo sluzieb Poistovatelovi, pripadne
poskytovatelom sluzieb, ktori vykonavaju sluzby v jeho mene. Patri sem spolo¢nost’ Microsoft, spolo¢nosti skupiny (skupina AmTrust Group — zoznam
spolo¢nosti skupiny AmTrust Group najdete na webovej lokalite www.amtrustinternational.com), partneri, sprostredkovatelia, zastupcovia, spravcovia
tretich stran, zaistovatelia, ostatni sprostredkovatelia poistenia, kancelarie poistovatelov, Uverové agentlry, agentiry na odhalovanie podvodov, subjekty
zaoberajlce sa likvidaciou poistnych udalosti, pravni zastupcovia/advokati, G¢tovnici, regulacné organy a dalSie subjekty v stlade s pravnymi predpismi.

Poistovatel moze tiez poskytnut Vase osobné Udaje:
a) V pripade, Ze preda alebo kupi akykolvek podnik alebo majetok. V takom pripade moéze poskytnut Vase osobné Udaje budicemu predajcovi
alebo kupujicemu takéhoto podniku alebo majetku.
b) Ak spolo¢nost AmTrust alebo podstatnu Cast jej aktiv ziska tretia strana. V takom pripade budi osobné Udaje, ktoré ma o svojich zékaznikoch,
jednym z prevedenych aktiv.
¢) Na ochranu prav, majetku alebo bezpecnosti spolocnosti AmTrust, jej zékaznikov, zamestnancov alebo inych osob.

MEDZINARODNY PRENOS UDAJOV

Poistovatel moZe preniest Vase osobné Gdaje do destinacii mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (,EHP"). Ak Poistovatel prenasa Vase osobné
Udaje mimo EHP, Poist'ovatel zaisti, aby sa s nimi zaobchadzalo bezpecne a v stlade s tymto oznamenim o ochrane osobnych Gdajov a pravnymi predpismi.
Poistovatel prenesie Udaje iba do krajin, ktoré Eurdpska komisia povazuje za krajiny s primeranou ochranou Udajov, alebo v pripade, Ze neexistuje
rozhodnutie o primeranosti, Poistovatel pouzije na ochranu Gdajov ,Standardné zmluvné dolozky” s tymito stranami schvalené Eurépskou komisiou.

VASE PRAVA
Vy mate pravo:

a) Kedykolvek namietat voci spracovaniu Vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu;

b) Namietat voci spracovaniu Vasich osobnych tdajov, ak je spracovanie zalozené na opravnenych zaujmoch Poistovatela;

c) Ziskat pristup k osobnym Udajom a kopiu osobnych Udajov pod kontrolou Poist'ovatela a ziskat informacie o tom, ako a na akom zaklade sa
tieto osobné Udaje spracuvaju;

d) Poziadat o vymazanie Vasich osobnych udajov;

e) Poziadat o aktualizaciu alebo opravu akychkolvek neadekvatnych, nelplnych alebo nepresnych tdajov.

f) Obmedzit spractvanie Vasich Udajov.

g) Poziadat Poistovatela o to, aby Vam poskytol Vase osobné Udaje v Struktdrovanom, bezne pouzivanom, strojovo citatelnom formate, alebo
Vy mozete poziadat o ich ,prenos” priamo inému prevadzkovatelovi Udajov, ale vzdy iba v pripade, ked je spracovanie zalozené na Vasom
sthlase alebo na plneni zmluvy s Vami a spracovanie sa vykonava automatizovanymi prostriedkami;

h) Podat staznost' miestnemu organu na ochranu udajov;

i) Kedykolvek odvolat” Vas suhlas, ak je spracovanie zaloZzené na Vasom suhlase, a to bez toho, aby bola dotknutd zdkonnost spracovania na
zaklade suhlasu pred jeho odvolanim.

Vy tieZ mate pravo nebyt predmetom plne automatizovaného rozhodovania vratane profilovania. Ak sa pomocou automatickych prostriedkov uskutocni
rozhodnutie, ktoré mé pravne Ucinky alebo sa vas vyrazne dotyka, Vy mate za urcitych okolnosti prdvo namietat” proti spracovaniu. Toto pravo sa
neuplatiuje, ak je rozhodovanie nevyhnutné na plnenie zmluvy s Vami, ak je rozhodovanie povolené podla platnych pravnych predpisov alebo ak ste
poskytli Vas vyslovny suhlas.

UCHOVAVANIE

Vase Udaje sa nebudl uchovavat' dlhsie, ako je nevyhnutné, a budud sa spravovat' v sulade so zdsadami uchovavania Udajov Poistovatela. Vo vacsine
pripadov bude obdobie uchovavania trvat’ desat (10) rokov od skoncenia platnosti poistnej zmluvy alebo obchodného vztahu s Vami, pokial Poist ovatel’
nie je povinny uchovavat’ Udaje po dlhSiu dobu z dévodu obchodnych, pravnych alebo regulacnych poziadaviek.
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Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa pouzitia Vasich osobnych Udajov Poistovatelom, obratte sa na zodpovednu osobu pre ochranu udajov v
spolo¢nosti AmTrust International — Underwriters DAC - Gplni adresu najdete na webovej lokalite (https://www.amtrusteurope.com/).

VSEOBECNE USTANOVENIA

PRAVNE PREDPISY

Zmluvné strany tejto Poistnej zmluvy si mézu slobodne zvolit' pravny poriadok, ktorym sa bude riadit’ tdto Poistna zmluva. Pokial nie je vyslovne
dohodnuté inak, tdto Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

UZATVORENIE ZMLUVY

Zavazna zmluva medzi Vami a Nami je uzavretd po zaplateni poistného z Vasej strany; poistné sa plati v hotovosti u Maloobchodného predajcu, od
ktorého ste odkupili Produkt, ktory kona v NaSom mene, alebo bankovym prevodom na Nas bankovy ucet, ktorého Gdaje Vam budu poskytnuté pred
platbou.

POUZITIE SUBDODAVATELOV

My moézeme uzavriet subdodavatelské zmluvy alebo inak postlpit pInenie Nasich povinnosti na tretie strany, to Nas vSak nezbavuje Nasich povinnosti
voci Vam.

VZDANIE SA PRAV A ODDELITELNOST

Ak niektora zmluvnéa strana nebude pozadovat plnenie ktoréhokolvek ustanovenia uvedeného v tejto zmluve druhou zmluvnou stranou, nebude to mat’
vplyv na plné pravo tejto strany pozadovat takéto plnenie kedykolvek neskor; rovnako vzdanie sa prava ktorejkolvek strany, vyplyvajice z porusenia
ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy, sa nebude povaZovat za zrieknutie sa poruseného ustanovenia ako takého.

Ak sud bude povazovat akékolvek ustanovenie tychto zmluvnych podmienok za nevynutitelné alebo neplatné podia akéhokolvek platného prava, takato
nevynutitelnost alebo neplatnost nebude mat za nasledok nevynutitelnost” alebo neplatnost tychto zmluvnych podmienok ako celku. V tomto pripade sa
musi prislusné ustanovenie upravit’ a vykladat tak, aby sa ¢o najlepsie dosiahli ciele tohto nevynutitelného alebo neplatného ustanovenia, a to v ramci
obmedzeni prislusného platného pravneho poriadku ¢i sidneho rozhodnutia.

OZNAMENIA

My Vas budeme kontaktovat' za Gcelom spravy Vasej Poistnej zmluvy, a to na akomkolvek telefébnnom ¢isle alebo fyzickej alebo elektronickej adrese,
ktord Nam Vy poskytnete. VSetky oznamenia alebo Ziadosti tykajuce sa tejto Poistnej zmluvy budi mat pisomnud formu a mézu byt odoslané akymikolvek
primeranymi prostriedkami, vratane posty, e-mailu, textovej spravy alebo uznavanou komercnou kuriérskou spoloc¢nostou.

DANE

My budeme platit' dan z poistného, ktora vznikla na zaklade tejto Poistnej zmluvy v Slovenskej republike.

DOHODA O CELE) ZMLUVE

Tato Poistna zmluva vratane podmienok, obmedzeni, vynimiek a vyliceni a Vasho dokladu o kupe predstavuje celd zmluvu medzi Nami a Vami a ziadne
vyhlasenie, prislub alebo podmienka, ktoré tu nie st uvedené, nebudu tieto polozky menit, pokial to nevyzaduje zakon.

Microsoft a Surface s ochranné znamky skupiny spolo¢nosti Microsoft.
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